v

Programas, Administracion
y Mejoramiento, S.A. de C.V.

PROGRAMAS, ADMINISTRACION Y MEJORAMIENTO, SA DE CV

@utodocuments.com

Preguntas frecuentes. A continuacion estan las preguntas mas frecuentes que nuestros usuarios nos han formulado al
utilizar la versién de prueba por 30 dias. El nombre de archivo “entrada.txt” debera reemplazarse por el nombre del
archivo que el usuario le asigne:

P 1. Ya no funciona la solucién, oprimo el botdn “Genera CFD” y no pasa nada. ¢ Qué puedo hacer?
R. El motivo de la falla de funcionamiento podria ser debido a que expird el periodo original de evaluacién del producto
en ese equipo. Aqui hay 3 posibilidades:
1) Instalar el demo en otro equipo, a partir de los ejecutables que descargd del sitio Web.
2) Solicitar un periodo extendido de la licencia demo por 1 mes mediante la pestaia de soporte técnico (sujeto a
evaluacidn caso por caso por parte de PAM, SA de CV).
3) Adquirir una licencia del producto. Las opciones de compra del mismo aparecen en el siguiente enlace:
http://www.autodocuments.com/compra.htm, ya sea que lo quiera comprar en linea, mediante transferencia
electrdénica o depdsito bancario.

P 2. ¢Cémo puedo hacer para modificar el formato de salida en PDF?

R. Favor de leer el archivo “AD_Formatter.cfg”, ubicado en el directorio C:\PAM\AutoDocs\Procesados donde se
encuentra la documentacién actualizada de este componente generador de archivos PDF. Aqui podrd saber cémo
modificar el formato de salida, asi como la manera de incluir un logotipo o imagen al documento producido. Las lineas
gue comienzan con # son lineas de comentarios, y se ignoran al momento de producir un documento. Por ejemplo, para
incluir un logotipo, hay que descomentar (quitarle el # al inicio del rengldn) la linea de la inclusidon del logotipo, que
puede quedar como:

Hl,Logoempresa.jpg,10,10,50,50

Lo anterior indica que se inserte el logotipo de nombre “logoempresa.jpg” (archivo que debera ubicarse en el mismo
directorio) en la posicion X 10, la posicidon Y 10, con un ancho de 50 puntos y un alto de 50 puntos. La posicion 1,1 hace
referencia a la parte superior izquierda de cada hoja, y el incremento en X mueve la posicidon hacia la derecha en el
documento, y el incremento en Y mueve la posicion hacia abajo en el documento.

P 3. ¢Como cambio la redaccion de los correos electréonicos generados que trae el sistema por defecto?

R: Dentro del directorio “Procesados” esta el archivo “cuerpo.txt”, el cual contiene la redaccidn del cuerpo del mensaje
qgue se genera automaticamente en cada documento que se procesa. Al abrir este documento, se puede cambiar la
redaccién, y al guardarlo, los correos generados de ahi en adelante llevardn la nueva redaccion en el cuerpo del
mensaje.

P 4. ¢Como puedo hacer para omitir el envio por correo electrénico?
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R. Dejando en blanco el campo “Correo electronico”. (Borrar inclusive los espacios en blanco).

P 5: ¢CAmo obtengo la ultima versién disponible de los componentes?

R. Cada componente tiene informacidon de su nimero de versidn. Para verlo, desde una ventana del explorador de
Windows, darle clic derecho al componente que se desea revisar el nimero de versidn, elegir Propiedades. Dentro de las
propiedades, seleccionar la pestafia “Version”, donde se podra observar la versidn del componente en cuestion.
Ejemplo: revisar la versidon del componente AD_Executor.exe. Para ello desde el explorador de Windows ingresamos al
directorio C:\PAM\AutoDocs, localizamos la aplicacion AD_Executor.exe y le damos clic derecho para elegir
“Propiedades”:

.. » Equipo » HP(C:) » PAM » AutoDocs »

Organizar v Abrir ¥ Grabar Nueva carpeta

S < Nombre Fecha de modificacién Tipo
»{ Favoritos
& Descargas |, Procesados 31/12/2010 09:28 p.m. Carpeta de an
Bl Escritorio G AD_Capture.exe 30/12/2010 01:04 a.m. Aplicacion
2l Sitios recientes AD_Ex
| € P j
ElabRre . -
. oo #  Ejecutar como administrador
- Bibliotecas U AD_RH -
U ADW Selucionar problemas de compatibilidad
W e upoentagar 5] AD_Ex @ Examinar con Microsoft Security Essentials...
inZi >
] AD.C2 3 WinZip
/8 Equipo [ Autod) Anclar a la barra de tareas
& HP (C:) £ AD_Ex Anclar al mend Inicio d
s FACTORY_IMAGE (D:) ) AD_Ex Restaurar versiones anteriores d
|| AD_Re Enviar a » [d
€ Red || AD_RH = d
rt
] AD.W i d
| Factur Eare d
%] C1.WR Crear acceso directo I
%] iconv. Eliminar I
@l liheav Cambiar nombre !
AD_Executor.exe
Aplicacic’:n Propledades

Al hacerlo, aparece una ventana con las propiedades del archivo:
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. | Detalles | Versiones anterores
1 Genersl | Compatiblidad |  Seguridad

AD_Bxecutor exe

Tipo de archiva: Aplicacian | exe)

Descripcion: Madulo de ejecucion sincrona
Ubicacion: CAPAM'AutoDocs
Tamario: 224 KB (225 376 bytes)

Tamafio en disco: 224 KB (229,376 bytes)

Creado: sabado, 20 de noviembre de 2010, 10:03:18 2
Modificado: gabado, 20 de noviembre de 2010, 10:03:18 2
Ultima acceso: sabada, 20 de noviembre de 2010, 10:03:18 2
AtribLtas:

Avanzados...

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

De aqui, seleccionamos la casilla “Detalles”, donde podemos observar el nimero de version de dicho componente:
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'ﬁ'lrmpiedadeg AD_Executor.ene‘ =
|  Geneal |  Compatiblidad |  Seguridad
Detalles | Versiones anteriores
Propiedad Walor
Descripcidn
Descripcion del archivo Madulo de ejecucion sincrona
Tipo Aplicacian
Versidn del archivo 27800
Mombre producto Programas, Administracion y ...
Wersion producto 27800
Tamario 224 KB
Fecha de modfficacian 201112010 10:03 am.
|dioma Espariol (México)

Mombre orginal del archive AD_Executor exe

Guitar propiedades e informacion personal

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

Para poder actualizar los componentes hay que cerrar cualquier ventana que esté abierta o utilizando el producto. Por
otra parte, se requiere descargar la version demo del portal en un directorio distinto al sugerido, por ejemplo, C:\TMP\
en lugar de C:\PAM\, para asi poder actualizar reemplazando las versiones de los ejecutables que se dispone
actualmente con las versiones recién descargadas. Asi se puede actualizar cada componente de forma individual a la
ultima version disponible. Sélo se brinda soporte técnico en ultima versién de cada componente del producto. Ejemplo:
actualizar el componente AD_Signer.exe. Para ello, se descarga y descomprime la versién demo en el directorio C:\TMP\
(favor de leer la guia de inicio rapido disponible en: http://www.autodocuments.com/guia.pdf si no se sabe cémo
descargar y descomprimir la Gltima versién en el directorio C:\TMP\). A continuacion, desde un explorador de Windows
ubicar el directorio C:\TMP\AutoDocs\Procesados, y aqui ubicar el componente AD_Signer.exe:
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.. v Equipo » HP(C:) » tmp » AutoDocs » Procesados »

Organizar = Abrir ~ Grabar Mueva carpeta

=
7% Favoritas MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafic

4 Descargas . Cancelado 01/01/2011 03:01 a... Carpeta de archivos
Bl Escritorio .. Firmado 01/01/2011 09:01 a... Carpeta de archivos
= Sitios recientes G AD_DELEM.exe 20/11/201010:03 a... Aplicacion
U AD_Formatter.exe 30/12/2010 01:43 a... Aplicacién
- Bibliotecas G AD_Mail.exe 29/11/2010 05:34 ... Aplicacion
[] AD_RHC.exe 201172010 10:03 a...  Aplicacion
+@ Grupo en el hogar |1 AD_signer.exe 31/12/201003:26 ...  Aplicacién
G AD_Tut2XML.exe 30/12/2010 01:02 a...  Aplicacién
1M Equipo [] AD Win2UTF.exe 20/11/201010:03 a...  Aplicacion
& HP (C:) || AD_DELEM.cfg 20/11/201010:03 a...  Archivo CFG
—a FACTORY_IMAGE (D:) || AD_Formatter.cfg 30/12/2010 01:45 a...  Archive CFG
2] AD_Txt2XML.cfg 30/12/201001:49 a...  Archivo CFG
fj Red o upcdlttf 04/ :53 .. Archivo defuente...
|| aaal10101aaa_csd_01.key M7 A6 .. Archivo KEY
5 aaal10101aaa_csd_01.cer /07, v Certificado de seg...
| ad_con.bet 24/11/201010:16 ..  Documento de tex...
|| cuerpo.b 24/11/201010:30 ..  Documento de tex...
#| base.xml FNA22M001:25 a... Dacumenta XM

AD _Signer.exe
Aplicacion
Fecha de modifica... 31/12/2010 03:26 p.m.
Tamano: 192 KB
Fecha de creacién: 31/12/2010 03:26 p.m.
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o |

"'_\ g/ | .. v Equipo » HP(C:) » tmp » AutoDocs » Procesados » Buscar Procesados P

Organizar = Abrir ~ Grabar Mueva carpeta

=
MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafic

70 Favoritos
4 Descargas . Cancelado 01/01/2011 03:01 a... Carpeta de archivos
Bl Escritorio .. Firmado 01/01/2011 09:01 a... Carpeta de archivos
"l sitios recientes G AD_DELEM.exe 20/11/201010:03 a... Aplicacion
U AD_Formatter.exe 30/12/2010 01:43 a... Aplicacién
- Bibliotecas G AD_Mail.exe 29/11/2010 05:34 ... Aplicacion
G AD_RHC.exe 201172010 10:03 a...  Aplicacion
+@ Grupo en el hogar |1 AD_signer.exe 31/12/201003:26 ...  Aplicacién
G AD_Tut2XML.exe 30/12/2010 01:02 a...  Aplicacién
1M Equipo [] AD Win2UTF.exe 20/11/201010:03 a...  Aplicacion
& HP (C:) || AD_DELEM.cfg 20/11/201010:03 a...  Archivo CFG
—a FACTORY_IMAGE (D:) || AD_Formatter.cfg 30/12/2010 01:45 a...  Archive CFG
2] AD_Txt2XML.cfg 30/12/201001:49 a...  Archivo CFG
€ Red s | upcdlittf 27/04/201008:53 ...  Archivo de fuente ...
|| aaal10101aaa_csd_01.key 30/07/201012:46 ...  Archivo KEY
5 aaal10101aaa_csd_01.cer 30/07/201012:58 ...  Certificado de seg...
| ad_con.bet 24/11/201010:16 ..  Documento de tex...
|| cuerpo.b 24/11/201010:30 ...  Documento de tex...
|#] hasexml FNA22M001:25 a... Dacumenta XM

AD _Signer.exe
Aplicacion
Fecha de modifica... 31/12/2010 03:26 p.m.
Tamano: 192 KB
Fecha de creacién: 31/12/2010 03:26 p.m.

na vez seleccionado el componente AD_Signer.exe, seleccionar “Copiar” del menu “Edicién”:

R,
Lg/ b Equipo » HP (C) » tmp » AutoDocs » Procesados » v | caercesaa‘os pel |
Archivo Ver Herramientas  Ayuda
Organiz Deshacer Cirl+Z  jva carpeta =~ 0O @
sk Fad Rehacer crlev Fecha de modifica..  Tipo : Tamafic i
& D Cortar CtrleX celado 01/01/2011 09:01 a... Carpeta de archivos §‘|
M E Copiar Eiss ado 01/01/2011 09:01 a... Carpeta de archivos
B s Pegar CreV IDELEM.exe 20/11/2010 10:03 a...  Aplicacién 172 KB
Pegar acceso directo Formatter.exe 30/12/201001:43 a...  Aplicacién 232 KB
- Bib Copiar a la carpeta... Mail.exe 29/11/201005:34 ... Aplicacin 172 KB B
Mover 3 la carpeta... RHC.exe 20/11/201010:03 a...  Aplicacién 164 KB 3
o Gru Signer.exe 31/12/201003:26 ...  Aplicacién 192 KB
Eelee ciiangt uy Ctri+E  iaMLexe 30/12/2010 01:02 a... Aplicacién 192 KB
18 Equ Invertir seleccion Win2UTF.exe 20/11/201010:03 a...  Aplicacién 164 KB
&, 1P (C) | %] AD_DELEM.cfg 20/11/201010:03 a...  Archive CFG 2KB

A continuacién, ubicar el directorio destino, en C:\PAM\AutoDocs\Procesados, y elegir “Pegar” del menu “Edicién”:
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Archivo Ver Herramientas Ayuda

0'93"% Deshacer Ctrl+Z Frtir con v Grabar Nueva carpeta =~ b @
| Rehacer Ctrl+Y s % R - 7 7
ady FN; Fecha de modificacion Tipe Tamafio =4
8D Soda CHX L esados 31/12/2010 09:28 p.m. Carpeta de archivos
e (oRBE Sl Capture.exe 30/12/2010 01:04 a.m. Aplicacién 279 KB
y | i : ;
% i Peg Ctri+V Evecutor.exe 20/11/2010 10:02 a.m. Aplicacién 224 KB
Pegar acceso directo RePro.exe 31/12/2010 09:23 p.m. Aplicacién 156 KB
' | Bib| Sleccnartodo CtrlsE  RHC.exe 20/11/2010 10:03 a.m. Aplicacion 164 KB
Bive ir celaccion Watch.exe 20/11/2010 10:03 a.m. Aplicacién 176 KB =
b oy Grupererrermogar o Executor.cfg 31/12/2010 08:40 p.m. Archive CFG 2KB |

Con esto queda actualizado el componente AD_Signer.exe a la Ultima version. Repetir el proceso anteriormente descrito
para actualizar cada componente deseado (puede seleccionar todos los archivos que desea actualizar en una sola
operacion para hacer el procedimiento mds simple. Puede también agrupar los archivos del directorio temporal por tipo,
para que sea mas fécil seleccionar todas las aplicaciones de un directorio y actualizarlas en una sola operacion).

P 6. ¢Como obtengo la ayuda de cada componente?

R. Desde el explorador de Windows, al hacer doble clic sobre cada componente se generara un archivo del mismo
nombre del componente con extension “.log”. Este es el archivo de la bitacora de la ultima ejecucién del componente.
Aqui se encuentra la ayuda mas actualizada del componente.

P 7: ¢COmo obtengo soporte técnico?

R. Utilizando la pestaia “Soporte Técnico” del portal de www.autodocuments.com. El soporte técnico primario es via
correo electrénico. Adicionalmente, es posible contratar asesoria en sitio cotizada por hora, usando la misma pestafia se
solicita una cotizacién.

P 8. ¢Qué son los archivos con extension .cfg?
R. Son los archivos de configuracion de los diferentes componentes, por ejemplo: El archivo de nombre
“AD_Txt2XML.cfg” corresponde al archivo de configuracidn del componente “AD_Txt2XML.exe”.

P 9. ¢Como reporto una falla en el software?
R. Utilizando la pestafia “Soporte Técnico” del portal www.autodocuments.com. Al recibir su solicitud, se le asignara a
un técnico para atender su caso, e indicarle las posibles respuestas.

P 10. {Qué pasos debo seguir para realizar la adecuacidn de la solucién inicial a las necesidades de mi empresa?
R. En la guia de inicio rapido leer la seccion titulada “Particularizacion de la solucion”.

P 11. {Qué pasa si en mi empresa tengo una necesidad particular que no sé cémo cubrir con los componentes?
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R. En ese caso, lo mas recomendable es que contrate nuestros servicios de consultoria en la implantacion de la
facturacidn electrénica. Para ello, use el formulario en la pestaia “Contacto” de nuestro portal, para solicitar asesoria en
sitio.

P 12. ¢Cémo hago para facturar a mas de una razdén social o emitir mas de un formato de CFD (por ejemplo, si se desea
emitir ademas de las facturas notas de crédito o de cargo, etc.)?

R. Copie el directorio C:\PAM\AutoDocs y todo su contenido en otra ubicacién del mismo equipo de cémputo (por
ejemplo, a C:\PAM\Empresa2), active el ejecutable “AD_Capture”, y ipresto!, ya puede facturar con otra razén social o
emitir otro formato de CFD en el mismo equipo. Nota importante: Si intenta realizar este paso de copia de directorios
entre dos equipos diferentes, se bloqueard el sistema autodocuments.com (proteccién contra copias no autorizadas), y
no se podra desbloquear posteriormente, salvo al adquirir una licencia para dicho equipo. Para realizar la instalacion de
la solucién en un equipo diferente, favor de ejecutar el archivo descargado del Web en el equipo nuevo, y
posteriormente copiar sélo los archivos de configuracion de los componentes (de extension .cfg).

P 13. {Hay limite en el nimero de formatos, documentos firmados, o correos generados?
R. La version licenciada del producto es ilimitada para nimero de formatos distintos, nimero de documentos firmados
o correos electronicos generados. La versién demostrativa caduca al mes.

P 14: ¢ Como genero los certificados de sello digital para mi empresa?

R. Debera descargar la aplicacion “SOLCEDI” del portal del SAT. En la pagina principal del SAT en www.sat.gob.mx,
seleccione la pestafia de “Informacidn y Servicios” y de aqui “Comprobantes Fiscales”. Luego, en esta pantalla aparecen
varias opciones. Aqui seleccionar “Comprobantes Fiscales Digitales”, luego en la siguiente pantalla, seleccionar
“Informacién para emisores y receptores de CFD”, en la siguiente pantalla seleccionar “Aplicaciones y descarga de
software” y en la siguiente seleccionar “Solicitud y recuperacién de Certificados de Sello Digital”. Aqui podra descargar la
aplicacion SOLCEDI, junto con su manual de usuario. Una vez que tenga lista y empaquetada su peticién, en esta misma
pantalla deberd de seleccionar la opcién de “CertiSAT Web”, que le permitira enviar su solicitud empaquetada vy
descargar los certificados.

P 15. ¢ Como solicito la aprobacién de folios ante el SAT?

R. En la pégina principal del SAT en www.sat.gob.mx, seleccione la pestafa de “Informacién y Servicios” y de aqui
“Comprobantes Fiscales”. Luego, en esta pantalla aparecen varias opciones. Aqui seleccionar “Comprobantes Fiscales
Digitales”, luego en la siguiente pantalla, seleccionar “Informacion para emisores y receptores de CFD”, en la siguiente
pantalla seleccionar “Aplicaciones y descarga de software” y en la siguiente seleccionar “Solicitud de folios y envio de
reportes mensuales de CFD”, luego seleccionar “SICOFI”. Aqui se deberd registrar con los archivos de su firma
electrénica avanzada y seguir las instrucciones para la solicitud de los folios. Una vez que se obtienen los certificados de
sello digital y los folios, se crea la obligacién ante el SAT de reportar mensualmente la emisién de CFD ‘s.

P 16. Tengo un archivo de bitacora AD_Signer.log, y dentro me manda el error 06065064 ¢Qué significa esto y qué
puedo hacer para corregirlo?
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R. Esto significa que se estd intentando firmar los documentos usando una llave privada cuya contrasefia es incorrecta.
Favor de revisar el procedimiento de instalaciéon / encripcion del archivo con la contrasefia, asi como revisar que sea
correcta la contrasefna de clave privada que se esta proporcionando.

P 17. No puedo subir el reporte del SAT, me indica que le hace falta un punto decimal y maximo dos digitos a la derecha
al momento de intentar subir el archivo

LSS, 00 ==
CiPAMAutoDocs - PAMProcesados\1 PAMO40416P19112010.TXT
LINEA 1: EL MONTO DEBE CONTENER PUNTO DECIMAL ¥ MAXIMO DOS DIGITOS A SU DERECHA

Aceptar

R. Favor de actualizar el ejecutable de nombre AD_Signer.exe a la version 2.72 o posterior (ver arriba la pregunta
correspondiente). Este paso asegura que los nuevos reportes del SAT se generen correctamente y se puedan subir a la
primera (al actualizar el componente a la versidn 2.72 6 posterior). A continuacidn, favor de descargar el siguiente
ejecutable:

http://www.autodocuments.com/AjuRSAT.exe

Al hacer clic en el enlace anterior, aparecera el siguiente recuadro:

Advertencia de seqguridad de Descarga de archivos h ﬁ

éDesea ejecutar o guardar este archivo?

@ Mombre: AjuRSAT.exe
Tipo: Aplicacion, 32.0 KB

De: www.autodocuments.com

[ Eiecutar ][ Guardar ]| Cancelar |

tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. 5i no confia en &l

rﬁ] Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
L
\_J" origen, no ejecute ni guarde este software. fCual es el iesgo?

Favor de elegir “Guardar”, y seleccionar el directorio C:\PAM\AutoDocs\Procesados (o el directorio equivalente). Al
terminar la descarga, cerrar el cuadro de didlogo siguiente:
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' N

] Descarga completa

AJURSAT.exe de www.autodocuments.com

Descargado: 320KBen 1s
Descargar en: CHPAMYAtoDocs - PAMAWP . MWAURSAT exe
Velocidad de transferencia: 32.0 KB/s

[|iCemar el diglogo al completar |a descarga!

Eiecutar ] [At_:rir carpeta] [ Cemar

a1 El fitro SmartScreen comprobd esta descanga y no notificd amenazas.
— Informar una descarga no sequra.

El siguiente paso es ingresar a una ventana de MS-DOS, y ubicar el directorio C:\PAM\AutoDocs\Procesados. Desde aqui
ejecutar el comando siguiente:

AjuRSAT.exe archivo
Reemplazando “archivo” por el nombre del reporte del SAT que se desea ajustar, ejemplo:
AjuRSAT.exe 1PAM040416P19112010.TXT

Con esto es suficiente para ajustar el reporte y poder subirlo correctamente (el programa realiza su funcién sobre el
mismo nombre de archivo proporcionado como argumento). Hay que realizar un ajuste por cada archivo de reporte
mensual que se tenga problema al subirlo.

P 18. i Como envio mi reporte mensual al SAT?

R. Deberd ingresar en www.sat.gob.mx . Aqui, seleccionar la pestafia que dice “Informacidn y Servicios”. De aqui
“Comprobantes Fiscales”. A continuacién seleccionar “Comprobantes Fiscales Digitales”, y luego seleccionar
“Informacién para emisores y receptores”. Aqui seleccionar “Aplicaciones y descarga de Software”, luego “Solicitud de
folios y envio de reportes mensuales de CFD”. Aqui se ubica el enlace a SICOFI, que es la aplicacion para el envio del
reporte mensual hacia el SAT. Debera primero firmar el reporte, y a continuacién debera enviar el reporte (son dos
pasos). Para mayor informacion, llamar al SAT para cualquier detalle operativo.
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